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2 Uvod

Potfeby na uzemi MAS Frydlantsko-Beskydy byly zjiStovany prostfednictvim vyzkumné metody
Focus Groups — ohniskovych skupin (FG), v nékterych pfipadech v kombinaci s individualnimi
rozhovory sruznymi aktéry. Jedna se o kvalitativni metodu zjiStovani potfeb, ktera byla
kombinovana s analyzou dat v ramci sociodemografické analyzy.

Ohniskova skupina je moderovana diskuse, ktera vyuziva skupinové dynamiky pro zjisténi postoju,
pocitl a zkuSenosti U€astniku k pfedem specifikovanému tématu (ohnisku).

Tato analyza je vnimana jako ,zivy“ dokument, ktery bude doplnén nebo aktualizovan v pfipadé,
Ze se objevi nové informace o potfebach v Uzemi.

3 Ohniskoveé skupiny — struCna metodologie

= Cilem bylo zjistit potfeby obyvatel a dalSich subjekttd v obcich na uzemi MAS Frydlantsko-
Beskydy se zamé&fenim na socialni oblast.

= Vramci ohniskovych skupin probihala skupinova diskuse formou polo-strukturovanych
skupinovych rozhovord.

= Diskuse byla moderovana/facilitovana vzdy 2 moderatory/facilitatory — vétSinou muzem a
zenou s ohledem na genderovou vyvazenost. Facilitatofi byli neutralni a nestranni,
zodpovidali za proces realizace ohniskové skupiny a zajistovali, aby méli vSichni u¢astnici
moznost se svobodné a v bezpe¢ném prostredi vyjadrit, a aby mohli volné reagovat na
ostatni ucastniky.

= Ugastnici z Fad ob&anek a ob&ant méli zajisténu anonymitu.

=V ramci realizace ohniskovych skupin byly reflektovany faktory jako je gender, vék, faktory
skupinové dynamiky (velikost skupiny, konformita u€astnik( skupiny, skupinova shoda),
faktory ,Zivota na vesnici“ (,vSichni se znaji“, skupinovy tlak) a neochota fedit néktera
témata, ktera jsou citliva (napf. exekuce, zadluzeni, rizikové projevy chovani — alkohol,
drogy, domaci nasili atp.).

= Velkou roli hralo sloZeni ohniskovych skupin. Nékteré skupiny byly vice homogenni
(segmentované dle véku, pohlavi, vzdélani, socioekonomického statusu, Zivotniho stylu
atp.), nékteré spise heterogenni. Vétsina uc¢astnikl skupin obanek a obanu se vzajemné
znala ze Zivota v obci.

= Vliv na realizaci ohniskovych skupin mélo také misto, kde byla dana skupina realizovana a
Casova dotace urena pro diskusi — jednalo se vétSinou o 1-2 hodiny.

= Vyhodou metody ohniskovych skupin je nerozliSovani mezi laiky a odborniky, pomérné
rychlé dosazeni vysledk(l a zejména moznost facilitdtora reagovat pruzné na odpoveédi
ucastnikd. Nevyhodou mohou byt situace, kdy pfipadné napéti jednoho uc€astnika muaze
ziskanych dat.

= Realizace ohniskovych skupin umoznila ziskat relativné velké mnozstvi udaji ke
zjisStovanému pfedmétu zajmu, které byly dale analyzovany.

= Prostfednictvim srovnavani nazoru a zkuSenosti v ramci skupinové interakce bylo mozné
nahlédnout do chovani a motivaci U€astniku, zjistit jejich potfeby a reflektovat zakladni
predpoklady pro rozvoj socialni prace na obcich. Pficemz pfedpokladem je systémové
nastaveni nutné k zakladnimu fungovani socialni prace na obcich vesnického charakteru.
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= Béhem ohniskové skupiny je interakce mezi U€astniky stejné vyznamna jako interakce mezi
ucastnikem a facilitatorem.

= Ve velké mife byly kladeny oteviené otazky, kdy jejich skladba, posloupnost a pfipadné
odstoupeni od jejich struktury se odvijely pfipad od pfipadu.

= Kli¢ové bylo pfedevsim ohnisko diskuse (zda je pfispévek relevantni).

4 Ohniskoveé skupiny — zakladni prehled

4.1 Obdobi realizace

Ohniskové skupiny byly realizovany v obdobi od kvétna 2023 do zafi 2023.

4.2 Pocet ucastniku

Ohniskovych skupin se zucastnilo celkem 102 u€astniku.

4.3 Genderové slozeni

Ohniskovych skupin se ztu&astnilo 66 zen, 36 muz(.

4.4 PocCet ohniskovych skupin

Bylo realizovano celkem 11 ohniskovych skupin.

1 FG se starosty a starostkami obci — bylo zapojeno 10 obci z Gzemi MAS Frydlantsko-Beskydy.

1 FG s poskytovateli socidlnich sluZzeb a dalSich aktivit.

8 FG s ob&any obci na uzemi MAS Frydlantsko-Beskydy.

1 FG s pracovnicemi Odboru socialnich véci Méstského ufadu ve Frydlantu nad Ostravici.

FG byly doplnény o individualni rozhovory s vedouci Odboru socialnich sluzeb Magistratu mésta

Frydek-Mistek a mistostarostou obce Janovice.

4.5 Zapojeni ob&anu

Ohniskovych skupin se u¢astnili obéané nasledujicich obci (FG byly realizovany pfimo v obcich,

obc¢ané obci Staré Hamry a Bila se u€astnili FG spole¢né):

Baska

Ostravice

Kuncice pod Ondfejnikem

Przno

Celadna

Janovice
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Staré Hamry

Bila

Frydlant nad Ostravici

4.6 Realizované ohniskové skupiny — celkovy prehled

Termin konani

Ugastnici

12.5.2023 Starostové a starostky obci

19.5.2023 Poskytovatelé socialnich sluzeb a dalSich aktivit
23.5.2023 Obgané Celadna

13.6.2023 Obcané Przno

15.6.2023 Obcané Staré Hamry a Bila

11.8.2023 Odbor socialnich véci Méstsky urad Frydlant nad Ostravici
28.8.2023 Individualni rozhovor Odbor socialnich sluzeb Magistrat mésta Frydek-Mistek
7.9.2023 Ob¢ané Frydlant nad Ostravici

12.9.2023 Individualni rozhovor mistostarosta obce Janovice
12.9.2023 Obcané Janovice

18.9.2023 Obcané Baska

19.9.2023 Obcané Ostravice

27.9.2023 Obcané Kungice pod Ondrejnikem

4.7 Velikost ohniskovych skupin

hranice u€astnikd byla stanovena na 5 osob a nejvy$si mozna hranice na 25 osob.

Pocet uc€astnik( v jednotlivych ohniskovych skupinach varioval, od minimalniho zapojeni 5
uCastnikl po maximalni zapojeni 21 uc€astnikd (vétSi pocet uc€astniki byl v nékterych obcich
s ohledem na vétsi zajem obcanu). Pfi vétSim poctu ucastnikd byla volena metoda rozdéleni
ucastnikl do nékolika menSich skupinek, které pracovaly na zadanych otazkach a pak doslo ke

spole¢né reflexi prace skupin se vdemi ucastniky FG.
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5 Oslovovani a vybér ucastniku ohniskovych skupin/
sestavovani skupin

S zadosti o spolupraci pfi vybéru a oslovovani uc€astnikl ohniskovych skupin byli osloveni
starostové a starostky obci v ramci MAS Frydlantsko-Beskydy a zastupci spolkGl a sdruzeni v
obcich. Potencialni uc€astnici ohniskovych skupin byli prostfednictvim osobniho kontaktu
informovani o zaméru, prabéhu a cili realizace ohniskovych skupin.

Starostky a starostové obci na uzemi MAS Frydlantsko-Beskydy:

Pro uc¢ast na ohniskovych skupinach byli osloveni vSichni starostové a starostky, pfip.
mistostarostové a mistostarostky v uzemi.

Poskytovatelé socialnich sluzeb, pfip. dalSich nebo neformalnich aktivit:

Byli osloveni vSichni poskytovatelé ucastnici se procesu komunitniho planovani ve mésté Frydlant
nad Ostravici nebo pusobici v regionu MAS Frydlantsko — Beskydy. Dale byli osloveni ¢lenové
vybranych spolkd, NNO atd. plsobicich v socialni oblasti a zastupci neformalnich aktivit véetné
pecujicich osob.

Obg¢ané:
Pfi vybéru pro osloveni ob&anu bylo kombinovano nékolik kritérii. Bylo mozné v pfipadé zajmu a
realizovatelnosti spojit obany vice obci dohromady.

a) Kritérium ne/dostupnosti sluzeb,

b) Kritérium pfitomnosti zafizeni socialnich sluzeb v obci nebo specifického fenoménu
spojeného se socialni oblasti — napf. ubytovna, identifikovani lidé bez domova, lidé
ohroZeni zavislostnim chovanim - ano/ne

c) Kritérium ne/kvalitni infrastruktury v obcich

d) Kritérium ne/odlehlosti obce

e) Kritérium poctu obyvatel-mala/velka obec

f) Kritérium cilovych skupin a jejich potfeb

Zastupkyné socialniho odboru Frydlantu nad Ostravici a Frydku-Mistku:
Jednalo se o osloveni vedeni odboru, koordinatora komunitniho planovani, socialni pracovnice
obecné socialni prace a socialni pracovnice OSPOD.

6 Charakteristika ucastnikd ohniskovych skupin

Slozeni u€astnikl bylo velmi riznorodé, skupin se ucastnili jak lidé z mladSich vékovych skupin a
lidé v produktivnim véku, tak lidé ve véku nad 65 let s riiznou mirou znalosti o socialni oblasti a
zkusSenosti se systémem socialnich sluzeb (od zadné po intenzivni osobni zkuSenost). PFi vybéru
ucastnik jsme se zameérovali mj. i na lidi z fad pecujicich osob nebo lidi s néjakou potfebou &i
znevyhodnénim v socialni a zdravotni oblasti (byla-li jejich pfitomnost na FG mozna).

Néktefi uCastnici byli zastupci riznych resortl a oblasti, napf. Skolstvi, zdravotnictvi nebo byl
ufedniky Ci zastupiteli v dané obci. Do ohniskovych skupin se podafilo ziskat také nékteré ob¢any
z odlehlych oblasti danych obci, tzv. kopcovitych, méné dostupnych oblasti.
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VSichni Ucastnici prisli na setkani dobrovolné. Mnozi z u€astnik(l deklarovali zajem o vysledky
Setfeni. Vétdina skupin probihala v oteviené a pfijemné atmosféfe, uCastnici skupin se aktivné
vyjadfovali a zapojovali do diskuse. Na nékterych skupinach mohla hrat roli pfitomnost
starostky/starosty nebo mistostarosty/ky, kdy je zfejmé, Ze tato mohla mit vliv na otevienost a
sdéleni u€astniku a ovlivnit i obsah sdéleni.

7/ Charakteristika priabéhu ohniskovych skupin

7.1 Forma realizace a atmosféra

VSechny skupiny probihaly participativné, se zapojenim ob&anl obci, které jsou ¢lenem MAS
Frydlantsko-Beskydy, dale jejich starostl a starostek, poskytovatell socialnich sluzeb, socialnich
pracovniki obci a dalSich relevantnich subjektld. Ohniskové skupiny probihaly v pfijemné
atmosfére, obvykle v misté, kde lidé Ziji.

Uspofadani setkani probihalo obvykle v kruhu. Délka trvani jedné skupiny byla pfiblizné 2 hodiny.
Z kazdé ohniskové skupiny byl pofizen zapis a zaznam na flip chart — tyto podklady byly vyuzity
pro finalni analyzu potfeb.

Béhem ohniskové skupiny se vSichni u€astnici kratce predstavili v€éetné facilitator a zapisovatelky.
Vyzkumna témata a otazky byly obvykle pfedepsany na obrazovce nebo flip chartu, a béhem
diskuze byly jednotlivé poznamky v zobecnéné podobé zapisovany. Diskuse s u€astniky byla
moderovana dle pfedem pfipraveného scénare, a to formou polo-strukturovaného skupinového
rozhovoru. Zamérem bylo zjistit potfeby u€astnikl s ohledem na socialni témata — potieby v této
oblasti. Co se tyCe atmosféry, moderatofi/facilitdtofi se zamérfovali zejména na vytvofeni
bezpecného prostoru pro vyjadfovani a sdileni potfeb, a dale na srozumitelnost diskutovanych
témat.

Na uvod kazdé ohniskové skupiny byli vzdy pfedstaveni moderatofi/facilitatofi a jejich role, dale
byli U&astnici seznameni s projektem, jeho cilem a také zadavatelem. Ugastnici byli dale
seznameni s cilem setkani, s tim, k €emu budou vyuzity zachycené informace o potiebach, v &em
je jejich zjisténi dulezité a jak mohou ovlivnit podobu pfipravovaného Stfednédobého planu
socialnich sluzeb a dalSich aktivit pro uzemi MAS Frydlantsko-Beskydy. Byli také seznameni se
zpusobem a formou diskuse, pribézné probihala jejich motivace a povzbuzovani k dalSi diskusi.

7.2 Scénar ohniskové skupiny

Byly vytvofeny celkem 4 varianty dotazovani s ohledem na cilovou skupinu (ob¢ané, starostové a
starostky, poskytovatelé socialnich sluZzeb a dalSich aktivit, socialni pracovnici ufadu).

Na kazdé skupiné byli celkem dva facilitatofi, vétSinou muz a Zena. Jeden ved| explorativni
rozhovor a druhy ved| zépis na flip chart. Zapis byl viditelny vzdy pro v8echny &leny setkani.

Pribéh ohniskové skupiny probihal podle scénafe nize. Uvod a zavér byl pro véechny skupiny
stejny, ménily se vSak otazky ramci identifikace potfeb a moznosti jejich naplnéni s ohledem na
cilovou skupinu.
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7.2.1 Vzor scénare

a)
b)

d)

Uvod, pfivitani

Formalni nalezitosti:

Predstaveni facilitatort a jejich role, predstaveni ucastnik(, pfedstaveni role zapisovatelky.
Predstaveni ucelu a cili setkani s ohledem na tvorbu komunitniho planu-zakladni
informace o procesu komunitniho planovani, motivace k u€asti na KP, pfinosy pro ob&any
— v8e ,slovy obcanu”, bez odbornych vyrazd.

Predstaveni zplasobu prace a pravidel diskuse.

Souhlas s pofizenim zapisu.

Délka setkani.

Motivovani k diskusi — dllezitost tématu, podékovani za zapojeni se do FG.

Identifikace hlavnich témat/potieb s ohledem na podporu obyvatel v obci:

V &em potfebuji ob&ané pomoci, jaké fesi Zivotni situace, co by obCané potiebovali, aby
byli spokojeni? — ¢ast zamérfena na popis soucasného stavu.

~Jak vnimate potfeby obyvatel ve Vasi obci?*

Brainstorming napadu nad polozenymi otazkami.

Forma prace — bud spoleéné nebo rozdéleni do skupin podle poétu ucéastniki a pak
spole¢né reflexe a identifikace hlavnich potfeb/témat (explorativné), které v souCasnosti
volaji po feSeni — nadefinovani témat (napf. myslenkova mapa).

Shrnuti hlavnich témat/potieb, bilance a sefazeni témat napf. na zakladé bodovani.
Potieby a moznosti jejich naplnéni — ¢ast zamérena na to, co by vedlo k naplnéni
potieb a jaka jsou Feseni:

Identifikace moznosti naplnéni potfeb a feSeni situace.

U kazdého tématu/potieby-idealni stav.

,Co by se mélo zménit, aby se obéanum ve Vasi obci dobre Zilo?*

Shrnuti a ukonéeni diskuse:

Informace o tom, jak budou dale vystupy zpracovany.

Informace o prabéhu dalSich setkani s ob&any a dalSimi aktéry na jinych mistech.

Shrnuti, okomentovani skupinové prace (vynechali jsme néco, na ¢em je shoda).
Podékovani a pfizvani do procesu komunitniho planovani.

7.2.2 Vlybrané typy otazek pro ucastniky ohniskovych skupin

Které problémy nebo potfeby v socialni oblasti ve Vasi obci (nejéastéji) zaznamenavate?

V ¢em potrebuji lidé ve Va$i obci podle Vas podporu? (Vy, Vasi blizci, znami, ostatni obéané
obce...)

Napadaji Vas zpusoby feseni problémd, které jste zminili?

Co naopak ve Va$i obci funguje dobfe?

Pokud mate néjakou zkuSenost se spolupraci s néjakymi socialnimi sluzbami a dalSimi subjekty
Vv socialni oblasti, prosim, popiste....

Jak se Vam ne/dari spoluprace s ORP Frydlant nad Ostravici a s obcemi na uzemi MAS
Frydlantsko-Beskydy?
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Co pro dobrou spolupraci s nimi potrebujete?

7.3 Cile

Cile ohniskovych skupin se odvijely od oslovené cilové skupiny. Jednotlivé cile jsou uvedeny nize:

Obc¢ané:

Zjistit potfeby v socialni oblasti z pohledu ob¢anu a zpUsoby jejich naplfiovani.
Zjistit co z pohledu ob&anu v socialni oblasti funguje a nefunguje a jaké socialni sluzby nebo
dalSi aktivity vyuZzivaiji.

Starostky a starostové obci na uzemi MAS Frydlantsko-Beskydy:

Zjistit potfeby ob&anu Zzijicich na Uzemi zapojenych obci v socialni oblasti, pfip. s ohledem
na prfesahova témata, jak jsou vnimana pohledem starostl/starostek nebo
mistostarosti/mistostarostek.

Zjistit potfeby obci s ohledem na socialni témata a zjistit potfeby pfipadné podpory.

Zjistit jaka je spoluprace s ORP.

Zjistit, jaké maji obce zkuSenosti se socialnimi sluzbami a daldimi aktivitami v socialni
oblasti.

Poskytovatelé socialnich sluzeb, prip. dalSich a neformalnich aktivit:

Zjistit potfeby lidi zijicich na Uuzemi zapojenych obci/klientll socialnich sluzeb a dalSich
aktivit a mozné zpusoby jejich naplfiovani z pohledu poskytovatell socialnich sluzeb a
dalSich aktivit.

Zjistit potfeby poskytovatelt s ohledem na spolupraci s obcemi |. typu a obci s rozSifenou
pusobnosti, tj. Frydlantem nad Ostravici.

Zjistit potfeby a moznosti zapojeni poskytovatell socialnich sluzeb a dalSich aktivit do
procesu komunitniho planovani na Frydlantsku.

Zastupkyné socialniho odboru Frydlantu nad Ostravici a Frydku-Mistku:

Zjistit potfeby ob&anl z pohledu obci s rozSifenou pusobnosti (Frydlant nad Ostravici a
Frydek-Mistek) a v ramci spoluprace s obcemi I. typu s ohledem na socialni témata.
Zjistit, jaké je z pohledu ORP pokryti uzemi MAS Frydlantsko-Beskydy socialnimi sluzbami
a dalSimi aktivitami a jaka je s nimi spoluprace.

Zjistit potfeby a zplUsoby zapojeni pracovnikl socialniho odboru do procesu komunitniho
planovani na Frydlantsku.

Zjistit, jaka je spoluprace socialniho odboru (ORP Frydlant nad Ostravici), poskytovatell
socialnich sluZzeb a dalSich aktivit s obcemi na iuzemi MAS Frydlantsko-Beskydy.
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8 Vystupy z analyzy potreb

Na zakladé zjisténych vystupl byly na Uvodnim setkani vSech ucastnik(l vytvofeny 4 pracovni
skupiny v ramci procesu komunitniho planovani MAS Frydlantsko-Beskydy, a to:

= Dostupné bydleni,

= Dostupnost a kvalita sluzeb,
= |nformovanost a osvéta,

= Podpora komunitniho zZivota.

Pfi vytvareni skupin hraly kliCovou roli pravé zjisténé potfeby (nikoli aspekt cilovych skupin).
Vystupy z ohniskovych skupin byly dale vyuzivany v ramci setkavani pracovnich skupin, a pfi
jednanich fidici skupiny, zejména pfi nastavovani cili a opatfeni Stfrednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb a dalSich aktivit pro uzemi MAS Frydlantsko-Beskydy 2025-2027.

8.1 Vystupy z analyzy potfeb/témata — STAROSTOVE A
STAROSTKY

Informovanost o
Vhled do financovani fungovani socialnich Zajisténi dostupného
socialnich sluzeb sluzeb a klientech obce v bydleni
socidlni sluzbé

Zajisténi dostupnosti
socidlnich sluzeb a
dalsich aktivit pro obéany

Partnerstvi a spoluprace
mezi obcemi

STAROSTOVE A STAROSTKY

Podpora obci v oblasti Zajisténi sluzeb pro lidi
opatrovnictvi bez domova

Podpora obci v oblasti

L e s S projektového poradenstvi




Zprava ze zjistovani a analyzy potreb

8.2 Vystupy z analyzy potfeb/témata — SOCIALNi PRACE

Potreba informovanosti, Potteba zkvalitnéni Zajisténi odborniki a
osvéty a vzdélavani v Zajisténi dostupnosti spoluprace a komunikace jejich dostupnost
socidlni oblasti - obéan, socidlnich sluzeb v socialni oblasti (ufady, (psycholog, psychiatr,

obci, odborniku poskytovatelé, obce) etoped, terapeut,...)

SOCIALNi PRACE

Potreba komunitné e Zajisténi dostupného Potfeba meziresortni
; ; Podpora peéujicich osob : :
planovat a setkavat se bydleni spoluprace

8.3 Vystupy z analyzy potfeb/témata — OBCANE

Informovanost a
orientace obéanii v
nepriznivé socialni
situaci a socialnich

sluzbach

- - Potfeba setkavani se a
L Y komunitniho Zivota v

v oblasti dusevniho socialni sluzby a

oo . ramci mista k o
zdravi, véetné osvéty < cs:::gf’énism instituce

Zajisténi dostupnosti
socialnich sluzeb,
(odlehlé oblasti, moZznost
byt doma)

OBCANE

Potfeba zajisténi
psychologi a psychiatru
(zejména pro déti a
mladez)

Zajisténi sluzeb pro lidi Zajisténi dostupného

bez domova bydlani Podpora pecujicich osob

Zvyseni divéry obéanu v
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Zprava ze zjistovani a analyzy potreb

8.4 Vystupy z analyzy potfeb/témata — SPOLECNA TEMATA

Partnerstvi a spoluprace
mezi obcemi

Komunitni planovani a
meziresortni spoluprace

Zajisténi dostupného
bydleni

Zajisténi dostupnosti
socidlnich sluzeb a
dalSich aktivit

Potfeba zkvalitnéni spolupréce a
komunikace -~ Gfady, obce,
poskytovatelé

Zajisténi odbornik( a jejich
dostupnost (psychologové,
psychiatfi, etopedi, terapeuti)

SPOLECNA TEMATA

Potfeba informovanosti, osvéty a
vzdélavani (orientace obéani v
socidlni oblasti a informovanost

starost( o fungovani a
financovani soc.sluzeb...)

Potfeba setkavani a komunitniho
Zivota v ramci obce, misto k
setkavani

Potfeba podpory v krizi a
v oblasti dusevniho
zdravi, véetné osvéty

Zvyseni dlivéry ob&éanli v
socidlni sluzby a
instituce

Podpora peéujicich osob

Podpora obci v oblasti
opatrovnictvi a
projektového poradenstvi
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