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MAP IV ,,BESKYDY — VZDELAVAME PRO ZIVOT*“

Komunikacni plan

1 Uvod

Cilem Komunikaéniho planu MAP ,Beskydy — vzdélavame pro Zivot” (ddle jen ,, MAP
IV“) je zajistit informovanost vSech aktérd formadlniho, zajmového a neformdlniho vzdélavani
a Siroké verejnosti o jednotlivych dil¢ich vystupech spolecného planovani, zpracovaném
Strategickém ramci MAP, o pripravé a findlni podobé jednotlivych akénich planl a o realizaci
konkrétnich aktivit, samoziejmé také sbér namétl a pripominek. Soucasti dokumentu je také
konzulta¢ni proces, ktery popisuje, jaky obsah a forma budou vyuZity pro komunikaci
s dotéenou verejnosti, relevantnimi aktéry ¢i se Sirokou verejnosti.

Komunikacni pldn se tak stava ndstrojem, ktery projektovému tymu usnadiuje
komunikaci se zainteresovanymi stranami a ¢ini tak komunikaci prehlednou a efektivni, také
slouzi k publicité daného projektu. Za priibéh komunikace zodpovida realizac¢ni tym (dale jen
»RT“). Uvedené ndstroje komunikace budou vyuzivany s ohledem na aktudini potfebu ziskani
nebo prenosu informace a s ohledem na charakter dané cilové skupiny.

Tento dokument je zpracovan v souladu s Postupy MAP IV, kterymi jsou vazani
Zadatelé o podporu a realizatofi projektd MAP IV.

2 Komunikacni nastroje

Vedle osobni a telefonické komunikace, které jsou zakladem kazdé komunikace, byly
pro fungovani projektu MAP IV pfipraveny nasledujici nastroje, které musi respektovat
povinnou publicitu projektu.

2.1 Individudlni ¢i skupinova jednani
Tato jednani maji konzultaéni a informativni funkci. Nepatfi zde jednani Ridiciho
vyboru (dale jen “RV*) & Pracovnich skupin (dale jen ,,PS“). Jednani jsou realizovana vidy dle
potieby a az na odivodnéné vyjimky z nich neni pofizovan zapis.

1 MSMT: Vyzva &.2: Akéni planovéani v izemi - MAP, Dokumenty MAP V. Pravidla pro Zadatele a p¥ijemce.
https://opjak.cz/vyzvy/vyzva-c-02 23 017-akcni-planovani-v-uzemi-map/#dokumenty
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2.2 Informativni setkani

Setkani ke kvalité vzdélavani s relevantnimi aktéry, zastupiteli a dalSimi aktéry (napf.
porady feditell Skol, valnd hromada MAS Frydlantsko — Beskydy z.s. apod.). Z takového
jednani je vidy doloZena prezencni listina pfip. fotodokumentace.

2.3 Jedndni RV

RV je nejvyssim organem MAP IV. Jeho jedndni maji tedy predev$im rozhodovaci,
schvalovaci, konzultaéni a informativni funkci. RV a jeho jednani se fidi platnym Statutem a
Jednacim fadem RV. Jednani probihd minimalné jedenkrat ro¢né. Z jednani je vidy pofizovén
zapis, ktery je ndsledné zvefejnén na webovych strankach projektu MAP IV. Zaroven jej vSichni
¢lenové obdrzi e-mailem.

2.4 Jednani PS

PS jsou odbornymi platformami akéniho planovani a jejich jednani maji konzultacni a
informativni funkci. PS se schazi dle potfeby, minimdlné vsak ctyrikrat v ramci 12 mésica.
Jednani se uprfednostfiuje osobni, nékdy ale mize probéhnout prostfednictvim MS Teams,
Zoom (i jiné platformy nabizejici podobné moznosti. Z jednani je vidy pofizovan zdapis (v
pripadé online platformy fotodokumentace), ktery nasledné vsichni ¢lenové obdrzi e-mailem.

2.5 Elektronicka komunikace

Je to nejfrekventovanéjsi, nejprehledné;jsi a velmi efektivni zplsob komunikace se
viemi zapojenymi aktéry. Prostfednictvim e-mailu budou zasildny veskeré pozvanky,
informace, dokumenty k pfipominkam, zapisy z jedndni apod. Timto ndstrojem bude také
probihat pfipadna stru¢na konzultace aktérii MAP IV s RT.

Dalsi elektronicka komunikace muze pripadné probihat prostrednictvim MS Teams,
WhatsApp, Messenger, Zoom.

2.6 Socialni sité

Facebookovy profil ma prevaziné informativni pripadné konzulta¢ni charakter. Pro
ucely MAP IV bude vyuzit facebookovy profil Mistni akéni skupina Frydlantsko — Beskydy
@masfrydlantskobeskydy.cz.

2.7 Mistni nebo jina média
Povinnosti RT je zverejnit informace o projektu MAP IV nejméné 1x v pribéhu
kazdych zapocatych Sesti mésicu realizace projektu. Informace zverejiované prostrednictvim
¢lanku ve zpravodajich jednotlivych obci ¢i ve zpravodaji Mikroregionu Frydlantsko — Beskydy
maji vyhradné informativni charakter. Povaha prezentovaného sdéleni je pfrizpisobena
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¢tenarlm a cilovym skupindm, které budou dané informace Cist. Scany Ci printscreeny ¢lanka
budou pribézné archivovany véetné informaci o jejich zafazeni v daném médiu.

2.8 Webové stranky

Webové stranky jsou zakladni platformou vnéjsi komunikace. Pro ucely projektu MAP
IV bude pouZita webova stranka Mistni akéni skupiny Frydlantsko — Beskydy (www.masfb.cz).

Webova stranka ma prevdiné informativni charakter. Budou zde uloZeny dokumenty
k projektu MAP |V, odkazy, fotogalerie a veSkeré aktuality o projektu. Aktualizace webovych
stranek probiha prabéziné dle potreb.

2.9 Dotazniky

Béhem projektu MAP IV budou provadéna dotaznikova Setteni. Vysledky slouZi pro
potfeby RT a PS. Jde napf. o dotazniky ke zjistovani vzdélavacich potieb a plani v ORP
Frydlantsko — Beskydy, podklady pro zpracovani rliznych analyz a pro evaluaci.

2.10 Propagacni materialy, letaky

Jednoduché letaky a plakaty, které budou slouzit k propagaci aktivit MAP IV napf. na
nasténkach ve Skolach, skolkach, Skolnich druzinach. Aktivity uréené pro Sirokou verejnost
budou také vyvéseny na mistnich vylepovych plochach.

3 Cilové skupiny/ ucastnici konzultacniho procesu

3.1 Pedagogicti pracovnici skol a skolskych zarizeni vcetné vedoucich
pracovnikii

Tuto cilovou skupinu tvoii pedagogicti pracovnici MS, ZS, ZUS a dalsich organizaci,
které se zabyvaji vzdélavanim déti a Zzakl do 15 let. Skupinu tvofi jak Feditelé a jejich zastupci,
tak ucitelé, vychovatelé a pedagogicti asistenti. Skupina je pro MAP |V stéZzejni jednak proto,
Ze se primo podili na vzdélavani déti do 15 let a jednak proto, Ze komunikuje bézné se
zfizovateli kol a rodi¢i déti. Clenové této skupiny byli osloveni napfimo &i prostfednictvim
svych Fidicich pracovniku ke ¢&lenstvi v RV &i PS, budou se podilet na implementaénich
aktivitach. S touto skupinou budou vyuzity témér vSechny vyse uvedené komunikacni nastroje
(tedy elektronicka a telefonicka komunikace, informativni setkani, skupinova ¢i osobni jednani
pfip. jednani RV a PS, dotazniky apod.). Webové stranky, facebook a tisk budou mit spie
doplikovy charakter.
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3.2 Zrizovatelé skol a skolskych zarizeni

Tato skupina je zasadni pro strategické a koncepcni planovani ve skolach. Je dulezité,
aby dobre fungovala komunikace Skol se svymi zfizovateli, kteti pak dale mohou intervenovat
na urovni ORP ¢&i krajd. NékteFi zastupci této skupiny jsou €leny RV ¢&i PS. Proto zde budou
vyuZity nastroje komunikace jednani RV a jednani PS, ale také osobni ¢i skupinova jednani,
informativni setkdni, dale elektronicka komunikace, pfipadné osobni i telefonicka jednani.
Webové stranky, facebook a tisk budou mit informativni a doplfikovy charakter.

3.3 Pracovnici zoblasti neformdlniho a zdajmového vzdélavani déti a
mladeze
Do této skupiny patfi odbornici plsobici v oblasti vzdélavani a zavadéni inovativnich
metod. Skupina téchto osob je zasadni pro téma smysluplného traveni volného ¢asu, také pro
téma rovnych pfilezitosti. Casto jsou tyto osoby ,,medidtory” mezi rodi¢em a ditétem a rodici
a Skolou. Neéktefi zastupci ztéto cilové skupiny jsou ¢leny PS. Budou se podilet na
pfipominkovani fizeni vystup( projektu MAP IV, budou pfi komunikaci s nimi pouzity stejné
nastroje, jako u ¢lent PS (jednani PS, elektronicka a telefonicka jednani, dotazniky apod.).
Rovnéz se budou podilet na implementacnich aktivitdch pfi realizaci Akénich pland MAP.
K ostatnim budou smérovat predevsim informativni nastroje, jako web, facebook, e-mail
apod. Je mozné, Ze se bude tato cilova skupina pozadana o vyplnéni dotazniku.

3.4 Externi odbornici

Do této cilové skupiny spadaji vySe neuvedeni experti, véetné garantl aktivit
spoluprace. Vzhledem k individualni povaze této cilové skupiny jsou hlavnimi nastroji jejich
zapojeni elektronickd komunikace a individualni nebo skupinova jednani. Ostatni nastroje maji
vUci této cilové skupiné spiSe doplnikovy charakter.

3.5 Rodice déti a Zaku

Spoluprace rodice se skolou je velmi dllezitd a ma zasadni vliv na Uspésnost Zaka.
Proto se se zapojenim rodi¢li do projektu MAP IV pocita. Problematika zapojeni rodi¢d do
Yivota $koly bude tématem viech PS, proto byli rodi¢e osloveni i ke ¢lenstvi v RV a PS. Téchto
¢len se pak budou tykat stejné komunikaéni nastroje, jaké byly uvedeny vyse u ¢lent RV a PS.
S rodici déti a zak( do 15 let bude probihat komunikace pomoci veskerych vyse zminénych
nastrojl, dle jejich miry zapojeni do projektu MAP IV. Informativni charakter pro né bude mit
web, facebook, tisk, propagacni materidly, letdky. Je moiné, Ze budou osloveni k vyplnéni

dotaznikll, mohou se zucastnit informativnich setkani a budou ucastniky implementacnich
aktivit.
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3.6 Verejnost

Verejnosti se mysli vSichni obcané, a to bez jakéhokoliv rozdilu (véku, narodnosti,
pohlavi, ...). Vefejnost samoziejmé v oblasti vzdélavani ma veliky vliv, ¢asto je ale bohuzel
dezinformovana. Verejnosti je oteviena Ucast na PS, také se mlze podilet na konzulta¢nim
procesu, na dotaznikovych Setfenich, informativnich setkanich a implementacnich aktivitach.
Komunikace s verejnosti bude probihat pomoci veskerych vyse zminénych nastroja, dle jejich
miry zapojeni do projektu MAP IV. Komunikace s vefejnosti ale bude pfedevsim informativni
pomoci médii, webovych stranek, facebooku, tisku, propagacnich materidld, letakd atp. Obsah
bude prizpldsoben laické verejnosti.

4 Konzultacni proces

Konzultacni proces probihd v souladu s Postupy MAP IV a jeho nedilnou soucasti je:

= zverejiiovani informaci o MAP IV v mistnich nebo jinych médiich minimalné 1x
v pribéhu kazdych zapocatych Sesti mésicu realizace projektu

= dotéend verejnost a zapojené subjekty jsou informovdany o zahajeni projektu,
o0 moznostech zapojeni, o webu a FB profilu projektu

= realizace informativniho setkani ke kvalité vzdélavani s relevantnimi aktéry,
zastupiteli a dalSimi aktéry

= osobni setkani a konzultace RT s fediteli vSech materskych, zdkladnich a
zakladnich uméleckych Skol za ucelem predani informaci o projektu a zjisténi
zajmu o zapojeni v pracovnich organech

= pfipominkova fizeni k diléim vystupim projektu a zaroven informovani
vefejnosti o téchto vystupech prostfednictvim webu, FB profilu, ¢lancich v
regiondlnich periodikach apod.

webové stranky

socialni sité

mistni nebo jind média
elektronickd komunikace
informativni setkani

ZAHAJEN{ REALIZACE
PROJEKTU

zakladni informace o projektu a
jeho zah3jeni

webové stranky
socialni sité struktura PS, vyzva k zapojeni
elektronickd komunikace se do cinnosti, obsazeni

jednani RV
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webové stranky

socidlni sité

mistni nebo jind média
elektronickd komunikace

Spolufinancovano

vyzva k zapojeni, obsazeni RV,
zpravy o jednani RV

STRATEGICKY RAMEC

webové stranky

socialni sité

mistni nebo jind média
elektronicka komunikace
informativni setkani

prabézné informovani a
predstaveni vystupt

ZPRACOVANI MAP

webové stranky

socialni sité

mistni nebo jind média
elektronicka komunikace
jedndni PS, RV
informativni setkani

Pribézné informace o projektu
a jeho vystupech

5 Zavér

Komunikaéni plan nabyva Géinnosti dnem schvéleni RV na jeho ustavujicim jednani.

Ve Frydlantu nad Ostravici dne 6. 3. 2024
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